Recenzja ksazki

PRAWA PASAZEROW LOTNICZYCH !
KOMPENDIUM

Pani dr Matgorzaty Polkowskiej

~Prawa pasazerow lotniczych- kompendium”

Niniejsza ksizka pcGwigcona jest ochronie praw
konsumenta w transporcie lotniczym. Od czasu warost
znaczenia tego rodzaju transportu w Polsce (zwiaswc
okresie wakacji) znajord6 praw i przywilejéw
pasaeréw jest niezwykle istotna. Praca ma charakter

poradnika - co podnosi jej walor przgshasci dla
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szerokiej grupy odbiorcow - nie tylko z begnlotnictwa
cywilnego. Tok wyktadu jest logiczny, jasny i upgdkowany. Warto wskazana dyscyplig
jezykowg pracy. Praca jest solidnie napisana z wieloma tayta potwierdzonymi
odpowiednimi przypisami. Przypisy ¢#to zawieraj nie tylko odniesienia do kgiek,
artykutow, materiatowzrodtowych, ale i zawarto w nich szereg ciekawostdkdatkowych
informacji (wyjanien niektorych pog¢ i skrotow). Praca rozpoczynagsod wyjanienia
wszelkich formalnéci zwigzanych z przygotowaniem podsd (rezerwacja, kupno biletu,
zapakowanie baga, odprawa paszportowa), ngstie dotyczy samego lotu (wyboru miejsc
w samolocie, serwisu, uprawnigasaerow) & do wyhdowania. Na kacu dotyka spraw
zwigzanych z ewentualnym kierowaniem roszcpezez paseerow do wiaciwych organow
panstwowych za wszelkie doznane szkody (opénie, uszkodzenie ciala, ugabagau).
Za ceng uzn& naley formuk pytar i odpowiedzi wykorzystan w pracy (czy ména
przewiegz¢ psa w kabinie pasarskiej, zapalniczZk za co przystuguje passrowi
odszkodowanie, co tg svarty ochronne na poktadzie i wiele innych). Tgrazkompendium
bardziej przyjaznym i praktycznym dla czytelnikazcegolowy spis téei utatwia
znalezienie interesagych zagadnig bez koniecznai wertowania caleri tekstu. Ciekawe
s tez kazusy zawarte w kgice (dotyczace odszkodowsg czy interpretacji niektorych
konwencji przez organyadowe), ktére obrazajniektore zawitéci przepiséw prawa. Bardzo
cenny jest zestaw aktow prawnych, zarbwno polsleciopejskich, jak i ngdzynarodowych
znajdupcy sk na kaicu pracy. Pomocneggez zahczniki, ktore obrazuj tresci zawarte w
poszczegolnych rozdziatach pracy. Adresy, kontdktgfoniczne i mailowe do organow

odpowiedzialnych za roszczenia pasgkie w pastwach unijnych g bardzo przydatne dla



pasaera. Swiadczy to o tym, i takie kompendium powinien nii&kazdy z nich. Literatura
wykorzystana w pracy zostata podana weseraych proporcjach, tak, aby kgka nie tracita
waloru poradnika, a z drugiej stromgby miata charakter pracy o charakterze naukowym.
Na rynku wydawniczym w Polsce nie wydano do tejyp&ompendium o podobnym
charakterze. Tematyka ochrony praw pasa jest od kilku lat przedmiotem wielu prac
licencjackich, magisterskich a nawet doktorskiclhki€ prace dotyegzjedynie wybranych
probleméw o charakterze dyskusyjnym. Niniejszy poi dotykajcy praktycznie
wszystkich aspektow podry jest pozyci niewatpliwie nowatorsk. W sposob przyspny

i zrozumiaty probuje rozwzat i zinterpretowa czesto nieprzysipne regulacje prawne.
Wid&, iz autorka z tatwécia przedziera giprzez niedogpny gaszcz przepisoOw prawnych po
to, by wydoby i przedstawd Czytelnikowi to co dla niego najumaiejsze. Praktyczny walor
kompendium jest bowiem dla niej najcenniejszy. Akdo znajca niejako ,od kuchni”
praktyke funkcjonowania lotnictwa cywilnego, jako begnustugowej, koncentruje giw
pracy nad uprawnieniami, jakie przystugyjasaerom lotniczym. To gtéwnie do nich oraz
podmiotow odpowiedzialnych zéwiadczenie ustug pagerom lotniczym (w tym agentow
podr&y, przewdnikow) adresowany jest niniejszy poradnik. Poradwiéizie przydatny nie
tylko dla tych, ktorzy pracgjw brarzy lotniczej, ale te dla tych, ktérych ta tematyka
interesuje z naukowego punktu widzenia.

Z petnym przekonaniem polecam wszystkim ninigjsziazke.
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